
Marketing and 
 Sales Support



Contractor Marketing Goals

• Build broad, positive awareness of and support for 

 the program

• Provide contractors the tools and resources to 

 motivate property owners to overcome barriers to 

 participation

• Target marketing efforts and messages to drive 

 homeowners to the website and to contractors

• Align and coordinate marketing efforts with utilities 

 and other local and regional partners

• To be flexible and responsive to needs



Key Messages

• Save on Utility Bills
• Save on Upgrades
• Certified Contractors Save Money

• Help the Environment/Climate Change
• Reduce Foreign Oil/Fossil Fuels
• Increase Property Values
• Comfort
• Indoor Air Quality



1. Replace on Burnout1. Replace on Burnout Contractor Marketing Kit, Retail PartnersContractor Marketing Kit, Retail Partners

2. Life‐Stage Changes 2. Life‐Stage Changes  + Ads in Online Media for Families+ Ads in Online Media for Families

3. Purchase3. Purchase + City/Utility Welcome Kits, Realtor   

 
Marketing Kits

 

+ City/Utility Welcome Kits, Realtor   

 
Marketing Kits

4. Complaints and Service Calls4. Complaints and Service Calls + Utility Customer Service and Crews, 

 
Online, Direct mail

 

+ Utility Customer Service and Crews, 

 
Online, Direct mail

+ Architects, Connecting with 

 
Remodel Contractors

 

+ Architects, Connecting with 

 
Remodel Contractors5. Home Remodel5. Home Remodel

Trigger‐Event Marketing



What is our Call to Action? 

www.EnergyUpgradeCA.org

GO TO THE WEBSITE!

http://www.EnergyUpgradeCA.org






Statewide Marketing

State

 

Media Buys: 

• Radio Ads 

• Online Ads 

Materials Available for Use:

• Video and TV Ads (available for use and placement)

• Fact Sheets

• FAQs

• Customer Brochures

• Developing Cooperative Marketing Program

• + Utility Company Materials



Brand Guidelines and Vocabulary

NO YES
Retrofit Upgrade
Audit Assessment
Prescriptive Basic
Performance Advanced



Contractor Marketing Kits



Contractor Marketing Kits



Co‐Branding



Co‐Branding





Access….
1.

 
Become a participating contractor

2.
 

Register on the Statewide Website
3.

 
Get password and access



Other potential resources

• Co‐op marketing programs in ABAG, 
 Los Angeles, San Diego

• Print On Demand 

• Co‐branding guidance and assistance

• Sales and Speakers Training

• Networking and Participation in Open 
 Homes and Media
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